CODIGO DE ETICA E MANUAL DE
CONDUTA

Marco Zero Conteudo Ltda.

CNPJ: 36.234.429/0001-90
Sede: Rua Alexandre Martins, n° 3, ¢j. 7101 — Santos/SP

1. Carta de Apresentacao e Propésito

A Marco Zero Conteudo Ltda. atua com compromisso rigoroso em relagao a verdade factual,
a transparéncia, a responsabilidade social e a exceléncia operacional, tanto na producéo
editorial e de comunicagao quanto na organizacao de feiras, congressos, exposi¢oes, eventos
institucionais e festas corporativas.

Este documento estabelece as diretrizes éticas e comportamentais norteadoras para soécios,
colaboradores, jornalistas, produtores, prestadores de servigo e parceiros comerciais,
assegurando que todas as atividades da empresa reflitam os mais elevados padrées de
integridade e profissionalismo.

2. Principios Editoriais e Etica Jornalistica

¢ Independéncia e Imparcialidade: A producdo de conteudo jornalistico e editorial é
isenta de pressdes externas, sejam elas politicas, econbémicas, comerciais ou
provenientes de patrocinadores de eventos.

e Veracidade e Checagem: Compromisso permanente com o rigor técnico, a apuragao
criteriosa e a verificacdo das informagdes antes de qualquer publicacdo. Erros de fato
devem ser corrigidos publicamente com presteza e transparéncia.

e Sigilo de Fonte: Garantia e protecéo do sigilo das fontes de informag¢ao quando
necessario, respeitando a legislacao vigente e os direitos constitucionais.

e Pluralidade e Transparéncia: Respeito a diversidade de opinides, garantia do
contraditério e clara separacao entre conteldos editoriais, matérias patrocinadas e
projetos de eventos corporativos.

3. Diretrizes para Organizacao de Feiras, Congressos,
Exposicoes e Festas



Segurancga e Conformidade Técnica: Cumprimento rigoroso de todas as normas de
seguranca do trabalho, licengas municipais, diretrizes do Corpo de Bombeiros
(AVCB/CLCB), Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ARTSs) e limites de lotagdo em
feiras, congressos e celebragdes.

Transparéncia Comercial e Patrocinios: Clareza na definicdo e comercializagao de
cotas de patrocinio, contratos de locacdo de estandes e prestacgéo de servicos. E vedada
qualquer promessa ilicita de contrapartida ou entrega editorial em troca de apoio
financeiro a eventos.

Gestao Responsavel da Cadeia de Fornecedores: Exigéncia de conduta ética,
contratos formais e regularidade trabalhista e fiscal de todos os subcontratados
(cenografia, sonorizacgao, iluminagéo, seguranca, buffet, limpeza e recepgéo).
Acessibilidade e Inclusao: Planejamento de estrutura fisica e programacao que
garantam acessibilidade total a pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida
em todas as exposicdes e congressos organizados pela empresa.

Sustentabilidade e Mitigagao de Impacto: Adocao de praticas de gestao de residuos,
descarte correto de materiais cenograficos e respeito as normas de emissao sonora em
festas e congressos.

4. Conduta no Ambiente de Trabalho e Relacoes
Interpessoais

Diversidade e Inclusao: Repudio veemente a qualquer forma de discriminacao
fundamentada em raga, género, orientacao sexual, religido, idade, origem ou deficiéncia.
Respeito e Dignidade: Proibi¢cao estrita de comportamentos que configurem assédio
moral, assédio sexual, intimidagao ou abuso de autoridade, inclusive durante montagens,
operagdes de campo e realizagdo de eventos.

Ambiente Seguro e Colaborativo: Promocao de um espaco de trabalho saudavel,
focado na cooperagao, comunicagao direta e preservagao da integridade fisica de toda a
equipe de producéo e colaboradores.

5. Integridade Negocial e Conformidade (Anti-

Corrupcao)

Campo de Atuacgao Diretriz de Conduta

Relagao com o Setor Interagdes formais, transparentes e embasadas na estrita
Publico legalidade (Lei n° 12.846/2013), especialmente na obtencao de

alvaras, autorizagdes de uso do espacgo publico e contratagbes



Campo de Atuacgao Diretriz de Conduta

de eventos por 6rgaos governamentais. Proibida qualquer oferta
de vantagem indevida a agentes publicos.

Presentes e Cortesias Aceite de brindes, ingressos ou credenciais apenas em contexto
estritamente profissional e sem valor comercial relevante, desde
que nao configurem tentativa de influéncia sobre contratagdes
ou coberturas editoriais.

Conflito de Interesses Obrigatoriedade de declarar previamente qualquer vinculo
familiar, pessoal ou financeiro com fornecedores de eventos,
palestrantes ou expositores contratados para os projetos da
empresa.

6. Protecao de Dados, Privacidade e Propriedade
Intelectual

e LGPD em Eventos e Midia: Coleta e tratamento de dados pessoais (credenciamento,
listas de presenca, leads de feiras e mailing de festas) realizados com consentimento
expresso e finalidade legitima, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados.
Respeito ao direito de imagem de participantes e palestrantes mediante autorizacao
formal.

e Propriedade Intelectual: Uso autorizado de marcas, identidades visuais, trilhas sonoras
(incluindo licenciamento ECAD para eventos) e apresentagoes de terceiros. Plagio,
reproducéo nao autorizada e uso indevido sdo estritamente proibidos.

e Uso dos Recursos da Empresa: A infraestrutura tecnoldgica, credenciais de produgéo,
sistemas corporativos e contas institucionais devem ser utilizados exclusivamente para
fins profissionais e de forma segura.

7. Redes Sociais e Marca Pessoal

e Responsabilidade Digital: Ao manifestar-se publicamente em redes sociais pessoais,
colaboradores associados a empresa devem agir de forma a preservar a credibilidade
editorial, a isencao e a reputacao da Marco Zero Conteudo Ltda.

¢ Informagdes Confidenciais: E expressamente vedada a divulgac&o de projetos de
eventos antes do langamento oficial, dados financeiros de patrocinios ou informagodes
privativas de clientes, fontes e congressistas.



8. Canal de Dentuncias e Medidas Disciplinares

Comunicacao de Violagdes: Qualquer irregularidade, falha de segurangca em eventos
ou descumprimento deste Cddigo deve ser reportada a Dire¢gao Executiva pelo e-mail
institucional corporativo (falecom.marcozero@gmail.com).

Garantia de Nao Retaliagao: O declarante de boa-fé tera sua identidade mantida sob
sigilo e nao sofrera qualquer tipo de penalidade, sangao ou retaliagao.

Consequéncias Disciplinares: O descumprimento destas normas resultara em medidas
disciplinares proporcionais (adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao ou
rescisao contratual por justa causa), sem prejuizo das responsabilizagdes civeis e
criminais aplicaveis.



